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¢ indiquée ci-desso

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

| - Domaine d’application

Le vendeur est défini ci-dessous comme étant la SAS. CIBOX dont le siége social est situé 4
RUE DESCARTES - 26800 ETOILE SUR RHONE - FRANCE. Le client est défini ci-dessous comme
étantlasociété ou la personne signataire et acceptant les présentes conditions générales de
vente. Les conditions générales dle vente sont présumées entierement acceptées des
signature par le client du présent formulaire d’ouverture de compte. Lacceptation des
conditions générales de vente est présumée réitérée a chaque nouvelle confirmation de
commande par le client. Tous les devis, bons de commande ou factures impliquent de la
part du client l'acceptation totale et sans réserve des conditions générales de vente du
vendeur qui prévalent sur toutes les autres conditions dont notamment les conditions
générales d'achat du client.

Lesventesetcontratsen courssontsoumisaux présentes conditions générales de vente, sauf
dérogation particulire et écrite convenue entre le vendeur et le client. Les conditions
générales de vente du vendeur remplacent et annulent toutes les autres conditions d'achat
du client. Les présentes conditions générales de vente régissent les relations actuelles et
futures entre le client et le vendeur.

Le vendeur se réserve le droit de modifier sans aucun préavis les présentes conditions
générales de vente.

Il - Commande

2.1- Conclusion du contrat :

La date de conclusion du contrat est, celle de [émission par le vendeur d'un accusé de
réception de commande faisant suite c la réception des plans signés sans modification, ou
celle de la réception d’'un bon de commande dlu client accepté par CIBOX, ou celle a laquelle
CIBOX émet un bon de livraison. Les ventes réalisées par le vendeur sont parfaites entre les
parties et la propriété est acquise au client des validation du paiement total de la ou des
commandes. Les sommes versées avant la livraison sont par conséquent des acomptes.
Stagissant des commandes sur mesure, avec réception de plans, sauf acceptation écrite du
vendeur, ces commandes deviennent irrévocables apres la signature, par le vendeur, d'un
accusé de réception de commande sans modiification des plans.

2.2- Offres et devis :
Seule une confirmation écrite par le vendeur des offres présentées par ses agents ou
représentants sont susceptibles de l'engager.

2.3 - Description des produits-marchandises :

Les caractéristiques essentielles du/des produit(s)/marchandise(s) sont indiquées dans la «
fiche produit » contenant en général une photo du produit/de la marchandise et indliquant
ses particularités principales. Les photographies illustrant, a lappui du texte, les
produits/marchandises, nentrent pas dans le champ contractuel ; si des erreurs s’y sont
introduites, en aucun cas la responsabilité du vendeur ne pourra étre engagée. La fiche
détaillée du produit/de la marchandise est la seule source contractuelle. Le vendeur est a
tout moment en droit de réactualiser, d’améliorer ses fiches ou de retirer de la vente ses
produits/marchandises. Il appartient au client, il ne s estime pas suffisamment compétent,
de sefaire assister par un conseiller. Les produits/marchandises proposé(e)s sont conformes
a la législation Frangaise en vigueur et aux normes applicables en France et dans la
communauté Européenne.

Tout projet émanant du vendeur releve de sa seule propriété intellectuelle et n'est
susceptible d'étre communiqué a des tiers sous quelque forme que ce soit sans accord
préalable et écrit du vendeur.

En tout état de cause, il appartient au client de vérifier que le contenu des offres, études ou
projetsetfiches produits quiluiseraient remis par le vendeur ou ses représentants répondent
effectivement aux besoins du client et aux conditions d'emploienvisagées.

2.4-Prix:

Les prixsontindiquésen Euros hors taxes, hors frais de livraison. Saufaccord contraire, les prix
sontentendus sans escompte. La TVAau tauxen vigueur s applique en sus. Les prix peuvent
étre modifiés sans préavis de la part du vendeur et peuvent étre sujets a la variation des
matiéres premiéres. Aussi, les prix et renseignements portés sur les catalogues, prospectus,
barémes et tarifs ne sont donnés qu'a titre indlicatif et n‘engagent pas le vendeur. Toutefois,
les prix figurant sur la commande du client, aprés sa validation et son enregistrement, sont
fermes et définitifs : si les prix baissent quelques jours apres la commande, le vendeur ne
pourra en aucun cas dédommager le client de la différence ; si les prix augmentent, le
vendeurs estengagé alivrerle client au prixfixé le jour de lacommande. Pourtoutclient hors
de ['Union Européenne ou dans les DOM-TOM, la facture sera établie sans TVA. Toute
commande liviée hors de France métropolitaine pourra étre soumise auxéventuelles taxes
locales, droits de douanes, octroi de mer et frais de dédouanement lors de la livraison.
L'acquittement de ces taxes, droits et frais est a la charge du client et reléve de sa
responsabilité. ll appartient au client de se renseigner aupres des autorités compétentes du
pays de livraison pour connaitre les spécificités de la réglementation en vigueur. Sur les
produits dédiés aux professionnels, les prix sentendent hors taxes, frais d'emballage, de
transport et d assurance fret non compris, départ entrepdt du vendeur.

ECO CONTRIBUTION : la part du coit unitaire que supporte le vendeur pour la gestion des
déchets de PMCB, tel que facturé par [éco-organisme auquel le vendeur adhére est
intégralement répercutée a l'acheteur professionnel du produit sans possibilité de réfaction.
Liidentifiant unique (IDU) préwu a [article L. 541-10-13 du code de lenvironnement, attestant
dela conformité duVendeur a ses obligations est le : FR397543_04YYRR.

2.5 - Traitement de la commande, délais :

Les commandes sont traitées dans les plus brefs délais par le service client. Cependant les
délais « date de départ usine » indiqués sur laccusé de réception de la commande ne sont
donnés qu'atitre indlicatifet ne pourronten aucun cas constituer un engagement ferme du
vendeur delivrer a date fixe. Le dépassement du délai indicatif donné ne saurait entrainer ni
annulation de la commande, ni indemnités, ni dommages et intéréts. La société ne saurait
étre tenue par un délai spécifique dés lors que le client n‘aura pas respecté les dates de
paiement préalablement convenues.

En tout état de cause, les délais de traitement de la commande ne commenceront a courir
qua réception de lexemplaire signé pour accord du client comportant tous les
renseignements techniques nécessaires.

2.6 - Livraison:

La livraison est effectuée par un tiers (ci-aprés le transporteur), choisi par le vendeur, au lieu
souhaité par le client (ses locaux ou adresse tierce, de chantier parexemple) et indiqué sur le
bon de commande.
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Le risque du transport est supporté par le vendeur. Il appartient au client, en cas d avarie des
produits/marchandises livrés ou de manquants, deffectuer toutes les réserves nécessaires
auprés du transporteur. Tout produits/marchandises n'ayant pas fait [objet de réserves
immédiates aupres du transporteur lors du déchargement sur la lettre de voiture, a scanner
et a retourner par mail au vendeur dans les 48 heures de la livraison, sera considérée
acceptée parle client.

Il appartient au client de fournir toutes les justifications quant a la réalité des vices ou
manquants constatés.

Aucun retour de produits/marchandises ne pourra étre effectué par le client sans l'accord
préalable expres, écrit du vendeur. Les frais de retour ne seront a la charge du vendeur que
dans le cas ot unvice apparent, ou un manquant, esteffectivement constaté par lui. Si aprés
contréle, un vice apparent ou manquant est effectivement constaté par le vendeur, le client
ne pourra demander que le remplacement et/ou le complément des articles sans pouvoir
prétendre & une quelconque indemnité ou a la résolution de la commande.

La réception sans réserve des produits/marchandises par le client couvre tout vice apparent
et/ou manquant.

Les éventuelles réclamations du client dans les condiitions ci-avant décrites ne suspendent
pas le paiement dii parle client des produits/marchandises concermées.

La responsabilité du vendeur ne peut en aucun cas étre mise en cause au titre des délais de
livraison ou pour des faits en cours de transport, de destruction, d'avaries, de pertes ou de vol.

Il - Paiement - Transfert de propriété et des risques

Le client paye le prix convenu dans le devis. Les délais et modes de paiement sont a définir
avec le Service Comptabilité du vendeur au moment de la réception de la commande. Les
conditions définies peuvent étre amenées a étre modiifiées par le vendeur, apres information
au client, notamment en cas de retard ou incident de paiement. Dans le cas ot le vendeur
aura accepté un paiement échelonné, le non-paiement de ['une des échéances entraine
automatiquement lexigibilité des échéances échues et a échoir. Dans cette hypothese, les
sommes dues porteront intéréts au taux de 2 % par mois, et ce apres mise en demeure. En
outre, tout retard dans le paiement entraine de plein droit, a la charge du client, une
indemnité fixée atitre de clause pénale a 15 % du montant de la facture impayée.

Les produits/marchandlises sont vendus sous réserve de propriété (article L.624-16 du Code
de commerce). Le défaut de paiement pourra entrainer la revendication des
produits/marchandises par le vendeur, y compris les produits/marchandises livrié(e)s, et aux
frais, risques et périls du client. Le transfert de propriété des produits/marchandises au profit
du client ne sera parfait qu'apres reglement de lintégralité des sommes dues en principal
frais et intéréts. En revanche le transfert au client des risques de perte et de détérioration des
produits/marchandises sera réalisé soit, en cas de livraison assurée par le vendeur, des
livraison des produits/marchandises par le transporteur au lieu souhaité par le client, soit, en
cas d'enlevement des produits/marchandises par le client directement chez le vendleur, dés
mise a disposition de ces produits/marchandiises au client, le client supportant seul, le cas
échéant, les risques liés au chargement et a l'enlevement des produits/marchandises. La
clause de réserve de propriété releve automatiquementet de plein droit des seules présentes
conditions générales de vente.

IV - Responsabilité du vendeur - Garanties

- 2foisparandans les zones rurales.
Les nettoyages doivent étre effectués en utilisant une eau déminéralisée a laquelle on ajoute
un mouillant neutre (PH compris entre 6 et 8) de type produit vaisselle, pour enlever les
dépdts de saleté souvent liés a la pollution de l'environnement.
llest rappelé qu'il ne faut pas utiliser des produits agressifs tels que les détergents, produits
basiques, acides ou alcalins, et proscrire les tampons abrasifs tels que paille de fer, papier-
émeri, tampons et scotch-Brit. Il est nécessaire de sécher tous les éléments a laide d'un
chiffon doux afin de supprimer les dernieres traces dea.
llestrappelé parailleurs qu'une porte estunélément mobile sujet a diverses sollicitations qui
réclame une vérification bi-annuelle sur les points suivants :

- réglage du ferme-porte (vitesse de fermeture);

- vérification des jeuxlatéraux (affaissement de la porte) et contréle du bon serrage

des différentes vis de réglage ;

- graissage des organes de pivotement (pivot bas, pivot haut).
llestindispensable que le client, qui sy engage, puisse indiquer dés la commande sila mise
en ceuvre des éléments fournis est susceptible détre soumise a des conditions
atmosphériques particulieres susceptibles d'entrainer une corrosion telles que taux
d'humidlité anormal, poussiéres acides, présence de sel ou de tout autre corrosif. Seulement
en cas de paiement complet, les vices affectant l‘aspect esthétique liés au thermolaquage
nesontgarantis que pendant 2 ans a partirde la livraison au clientet cela uniquement dans
la mesure ot les consignes d'entretien exposées préalablement auront été respectées.
Le vendeur ne saurait étre tenu d’une quelconque fagon en cas de stockage défectueux, de
manipulation incorrecte avant ou aprés montage, d’une pose non conforme aux régles de
['art, ou de coups survenant apres la mise en place et pendant la durée du chantier.
En tout état de cause, la responsabilité du vendeur vis-c-vis du client est limitée aux seuls
dommages prévisibles et directs dans le plafond des montants facturés par la commande
de prodluits/marchandises litigieux.

V - Protection des données personnelles

Le vendeur sengage a livrer des produits/marchandises conformes aux spécificités
apparaissant sur les bons de commande et fiches produits et présentant une absence de
défaut d'aspect.
Sauf convention contraire expresse, le vendeur ne saurait étre réputé constructeur de
l'ouvrage au sens des diispositions de [‘article 1792-1 du Code Civil.
Conformément aux diispositions de [article 1792-2 du Code Civil, le vendeur est présumé
responsable des seuls dommages qui affectent la solidité des éléments déquipement d'un
ouvrage dés lors que les éléments fournis font corps avec cet ouvrage.
En dehors de cette hypothése, le vendeur ne sera tenu qu'a une garantie de bon
fonctionnement d'une durée de 2 ans a compter de la livraison en application des
dispositions de larticle 1792-3 du Code Civil. Cette garantie est strictement limitée @
[échange pur et simple par le vendeur des produits/marchandises défectueux sans
dommages et intéréts ou indemnités d'aucune sorte au client pour main d'oeuvre,
démontage, remontage.
Cependant, et compte tenu des spécificités des produits/marchandises fournis par le
vendeur, il est expressément rappelé que ce dermier ne saurait étre tenu pour responsable
des conséquences liées a une mauvaise mise en ceuvre des éléments fournis par un tiers ou
non-respect des consignes générales portant sur les risques de corrosion et sur l'entretien.
Il est rappelé que lacier laqué, linox laqué ainsi que linox brossé ou gravé sont des
matériaux qui doivent étre entretenus comme les vitrages a raison d'un nettoyage :

- 4fois paran dansles zones maritimes et montagneuses;

- 3fois paran dans les environnements industriels ou urbains ;

Lesinformations nominatives et données personnelles concernant le client sont nécessaires
a la gestion des commandes et aux relations commerciales avec le vendeur. Ces
informations et données sont également conservées a des fins de sécurité, et afin de
respecterles obligations légales et réglementaires.

Levendeurinforme le client qu'il traite dlirectement les données a caractére personnel qui lui
sonttransmises dans le cadlre des présentes conditions générales de vente.

Conformément au Réglement général sur la protection des données, les données
personnelles du client sont protégées. Seules les données relatives a la bonne exécution des
prestations du vendeur sont collectées et utilisées.

Aucuntransfert des données n'est réalisé hors de ['Union Européenne par le vendeur.

Les données du client ne sont pas conservées au-dela du délai nécessaire ¢ leur traitement
et, en toutes hypotheses, pendant trois (3) ans, maximum, & compter de leur collecte ou du
demier contact initié avec le vendeur.

Le client dispose, a tout moment, d’un droit d'accés, de rectification, d'opposition, de
limitation et de suppression des données le concerant. Le traitement de ses données est
exclusivement fondé surson consentement. Ses informations personnelles ne sonten aucun
cas partagées avec une autre Société ou un partenaire vendeur.

Tout ou partie de ces droits peuvent étre exercés en adressant un courrier/email et en
Justifiant son identité au Délégué a la Protection des Données, Service Comptabilité CIBOX, 4
rue DESCARTES, 26800 ETOILE-SUR-RHONE, responsable de traitement des données
personnelles, ou a adlresse cibox@cibox.com.

VI - Contestation entre commergants

Les présentes conditions générales de vente sont régies par la loi frangaise. Il est
expressément convenu que le Tribunal de Commerce de Romans sur Isere sera seul
compétent en cas de contestation de quelque nature que ce soit, méme en cas de pluralité
de défendeurs ou d'appel en garantie.

La création de lettre de change ou [‘acceptation de réglement n'opére ni changement, ni
novation, ni dérogation de cette clause attributive de juridiction.

VIl - Acceptation du client

Les présentes condlitions générales de vente sont expressément agréées et acceptées par le
client qui déclare et reconnait en avoir une parfaite connaissance et renonce, de ce fait, d se
prévaloir de tout document contradictoire et notamment, de ses conditions générales
dachat

s

Lu et accepté, faitle .. ... Y A
Nomdusignataire: ...

Signature:

Cachet société :
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